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Sachverstandigenburo zum
digitalen Expertennetzwerk

Bauexperts wurde 2013 mit 6 Sachverstdndigen gegrtindet, die die Chancen der
Digitalisierung nutzen wollten. Innovative, digitale Dienstleistungen zu entwickeln,
fiel ihnen in der Gemeinschaft deutlich leichter als Einzelkampfer.

Heute sind unter dem Dach von Bauexperts mehr als 280 rechtlich selbstdndige Sach-
verstandige tatig. Jeden Tag ftihren sie mehr als 100 Begutachtungen durch. Damit ist
Bauexperts eine der grofSten Sachverstdndigen-Organisationen in Deutschland.

Bauexperts vernetzt Profis

Sachverstandiger bei Bauexperts kann nur
werden, wer die fachliche Qualifikation dafiir
nachweist. Auftrage vergibt unser Netzwerk
nur an Experten, die sich regelmalig weiter-
bilden und das belegen kénnen.

Bauexperts findet fiir alles eine Losung
Unsere Sachverstandigen kommen aus allen
Regionen Deutschlands. Sie sind spezialisiert
auf unterschiedliche Fachgebiete und bringen
verschiedene Kenntnisse und Fahigkeiten mit.
Wenn ein Bauexperte allein nicht weiterweif3,

hat er 280 Kollegen, die er um Rat fragen kann.

Bauexperts arbeitet digital

Auftraggeber finden ihren Bauexperten schnell
und einfach online. Jeder Auftrag wird digital
erfasst. So haben Kunden, Sachverstandige und
alle anderen Berechtigten jederzeit Zugriff auf
alle Informationen —von den Projekt-Unterla-
gen bis hin zum Stand des Projektfortschritts.
Dieser hohe Grad der Digitalisierung macht

unsere Prozesse schnell und fur alle transparent.

SACHVERSTAND. GANZ NAH!

Bauexperts hort auf seine Kunden

Am Ende jedes Bauexperts-Projekts steht eine
Kundenbefragung. Wir wollen wissen, wie
zufrieden unsere Auftraggeber sind und ob sie
Verbesserungsvorschlage haben. So lernen wir
die Wiinsche und Anforderungen unserer Kun-
den mit jedem Projekt besser kennen —und
konnen unsere Leistungen danach ausrichten.

Bauexperts gestaltet den Wandel

Neue Gesetze, neue Technologien, neue
Materialien, neue Kundenanforderungen — die
Immobilien-Wirtschaft steht nie still.
Bauexperts sieht das als Chance. Wir pas-

sen unsere Qualitatsstandards, Prozesse und
digitale Infrastruktur laufend den aktuellen Er-
fordernissen an. Wir haben Spal3 daran, zu den
Vordenkern der Branche zu gehoren.

Wir sind Bauexperts,
lhr Expertennetzwerk



UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Unsere Vielseitigkeit
macht uns einzigartig

Bauexperts steht fuir gebtindelte Kompetenz
in der Bau- und Immobilienwirtschaft.

Bei Bauexperts verbinden wir unterschiedliche Fachkompetenzen zu einem
gesamtheitlichen Portfolio, mit dem sich selbst die anspruchsvollsten Falle
I6sen lassen. Mit rund 280 qualifizierten Sachverstandigen sind wir an mehr
als 200 Standorten in ganz Deutschland fiir unsere Kunden immer nah.

2
ang <

REGIONAL VERWURZELT, EINE STARKE

BUNDESWEIT VERNETZT GEMEINSCHAET
Die Mitglieder von Bauexperts sind nicht nur Profis
in ihrem Fachgebiet, sie kennen sich auch in ihrer Unsere grof3te Starke ist unsere Vielfalt: Kein Sachver-
Region bestens aus. Das hilft, lokale Besonderheiten standiger weil alles. Aber gemeinsam finden wir eine
zu berticksichtigen und vor Ort geeignete Partner fir Losung —fiir jedes Problem, tiberall in Deutschland.

jedes Immobilienprojekt zu wahlen. Gemeinsam mit
unseren Experten vor Ort entwerfen wir erfolgreiche

Bauexperts kombiniert geballtes Fachwissen

Modelle der digitalen Auftragsabwicklung und gehen . . .
mit der Kenntnis der Bedingungen vor Ort.

neue Wege im Sachverstandigenwesen. Unsere Kunden . . L
So l6sen wir selbst schwierigste Aufgaben.

schatzen die Zuverlassigkeit, Transparenz und die Ge-
schwindigkeit unserer Prozesse.

BAUEXPERTS — IHR EXPERTENNETZWERK.
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Die Geschaftsfiihrung
Operative Ftinrung

Die operative Flihrung wird vom Geschaftsfuhrer,

Herrn Dipl.-Kfm. Ali Altunay, geleitet. Die Geschaftsfiihrung der Bauexperts
ist fur die Planung, Steuerung und Kontrolle samtlicher

Geschaftsablaufe zustandig.

Expertengremien
Vorsprung durch geblindeltes Fachwissen

(3

Zu den Themen ,Immobilienbewertung®, ,,Schaden an Gebauden®, ,,Ener-
gieberatung®, , Architektur” und ,,EDV“ hat Bauexperts Expertengremien
eingerichtet. Diese Kommissionen haben den Auftrag, die Qualitatsstan-
dards fiir die Arbeit unserer Sachverstandigen jederzeit auf dem hochsten
Niveau zu halten und unsere Dienstleistungen veranderten Markterforder-
nissen anzupassen. Unsere Expertengremien entwickeln einheitliche und
systematische Vorgehensweisen. Sie sorgen fiir Transparenz in unseren
Prozessen. Das fuihrt zu Dienstleistungen mit fachlich Giberragenden Stan-
dards.

Partnerbeirat
Sachverstdndige gestalten die Unternehmensentwicklung mit

Bauexperts hat aus den Reihen seiner Sachverstandigen einen Partner-
beirat gebildet, der bei wichtigen Entscheidungen der Geschaftsflihrung
als Beratergremium fungiert.. Der Partnerbeirat berat und unterstitzt die
Geschaftsfiihrung insbesondere bei der Weiterentwicklung der Diensleis-
tungen. So stellen wir sicher, dass die Geschaftsfiihrung Bauexperts im
Einklang mit seinen Sachverstandigen positioniert und weiterentwickelt.

SACHVERSTAND. GANZ NAH!



Sieben gute Grunde

KOMPETENZEN

sprechen fiir Bauexperts

REGIONALE NAHE

Wir stehen Ihnen bundesweit mit qualifi-
zierten Bausachverstandigen und Baugut-
achtern ganz in Ihrer Nahe zur Verfiigung.

KOSTENLOSES VORGESPRACH

Ein telefonisches Vorgesprach mit einem
Bausachverstandigen bzw. Baugutachter ist
stets unverbindlich und kostenlos.

GEBALLTE KOMPETENZ

Durch regelmaRige Weiterbildungen
und Wissensaustausch bleiben unsere
Bausachverstandigen den hochsten
Qualitatsanspriichen immer gerecht.

QUALIFIZIERTE SACHVERSTANDIGE

Alle Sachverstandigen werden hinsichtlich
ihrer Qualifikation gepriift und mussen
regelmaRige Weiterbildung nachweisen.

SCHNELLE REAKTIONSZEIT

Nach lhrer unverbindlichen Anfrage werden
Sie vom zustandigen Bausachverstandigen
binnen 24 Stunden kontaktiert.

TRANSPARENTE PREISE

Wir schneiden unsere Leistungen modular

auf ihre Bedirfnisse zu. Bei uns bekommen

Sie ein optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis
ohne versteckte Mehrkosten.

HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Unsere Kunden bewerten die Arbeit
unserer Bausachverstandigen regelmaRig
hervorragend. Wir tun alles, damit das so

bleibt.

BAUEXPERTS — IHR EXPERTENNETZWERK.
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Transparent und modular

Transparenz beginnt bei uns damit, dass wir unseren Kunden keine anonymen Subunternehmer ins
Haus schicken. Jeder Kunde kann sich online liber unsere Sachverstandigen und ihre Qualifikatio-
nen informieren. Wer fiir ihn arbeitet, entscheidet bei uns der Auftraggeber.

Unsere Dienstleistungen sind modular aufgebaut. Zudem erfassen wir jeden Auftrag digital. Wir
stellen digitale Interaktionsmoglichkeiten zur Verfligung und nutzen digitale Werkzeuge zur Ver-
besserung der Leistungserbringung. So haben Auftraggeber jederzeit im Blick, was ihr Sachverstan-
diger leistet — und was das kostet.

BERATUNG BEGUTACHTUNG

BEWERTUNG PLANUNG

BAUEXPERTS — IHR EXPERTENNETZWERK.
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MaRgeschneiderte Dienstleistungen
fiir lhr Business

Wir bedienen individuelle Anforderungen aus verschiedenen Branchen. So entstehen
ftir zahlreiche Kunden mafsgeschneiderte Dienstleistungen und Digitalisierungslosun-
gen, mit denen wir die Einhaltung von Service Level Agreements gewdhrleisten.

Wir bilden jeden Auftrag digital ab und gewahren jedem Kunden Zugang zu allen Daten, die seinen
Auftrag betreffen. So sind unsere Kunden jederzeit im Bilde Uiber den Stand der Bearbeitung ihres
Auftrags. Das erlaubt unseren Geschaftskunden, die Prozesse rund um ihr Immobilienprojekt zu
steuern. Bauexperts kann dank der Digitalisierung gewahrleisten, dass samtliche Service Level
Agreements eingehalten werden.

Wir werten die Daten, die wir bei der Bearbeitung unserer Auftrage gewinnen, regelmaRig aus. Die
Erkenntnisse aus diesen Analysen nutzen wir, um unsere Prozesse weiter zu optimieren und regel-
basiert zu automatisieren.

Bauexperts arbeitet digital und sehr flexibel. Auf kundenspezifische Wiinsche im Hinblick auf Ser-
vice Level Agreements, Datenkommunikation, Statusinformationen, Dokumente, Abrechnung und
Reporting gehen wir gerne ein. Dabei erfullen wir selbstverstandlich auch die Anforderungen der
IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

SACHVERSTAND. GANZ NAH!
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BRANCHENLOSUNGEN

Versicherungen
Schadenprozesse digitalisieren!

Versicherungen automatisieren mit Bauexperts lhre Schadensprozesse:
Wir verbinden Versicherungsunternehmen digital mit Sachverstandigen und Kunden.
So nutzen sie alle Vorteile einer automatisch gesteuerten Abwicklung Ihrer Schadenfalle.

Immobilienwirtschaft
Qualitat als Prozessmanagement!

So unterschiedlich die Geschaftsmodelle von Immobilienunternehmen auch sein mégen — zwei
Ziele haben sie gemeinsam: Alle wollen Risiken minimieren und alle wollen dauerhaft Gewinne
erzielen.

Mit Bauexperts gelingt das. Wir reduzieren Risiken, indem wir samtliche Ablaufe, Tatigkeiten und
Vorgange im Rahmen der baubegleitenden Qualitatsiiberwachung digital abbilden. Das macht die
Prozesse jederzeit transparent und steuerbar. So sichert Bauexperts fiir seine Kunden die ange-
strebten Ergebnisse langfristig.

Banken
Mit Prozessexzellenz und neuen
Dienstleistungen die Bank der Zukunft gestalten!

Der Bankenmarkt in Deutschland ist seit Jahren von einer hohen Wettbewerbsintensitat gepragt.
In diesem Kampf besteht am besten, wer innovative Losungen bietet. Namhafte Banken kooperie-
ren mit Bauexperts, um ihre Dienstleistungen neu zu erfinden und sich so einen Wettbewerbsvor-
sprung zu erarbeiten.

So entstehen neue, individuelle Dienstleistungen fir die Bank und ihre Kunden:

« Beleihungswertgutachten

* Objektbesichtigungen

» Wohnflachenberechnungen

» Modernisierungskostenermittlungen
« Energieberatungen

BAUEXPERTS — IHR EXPERTENNETZWERK.
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TECHNIK UND ARBEITSWEISE

Kunden und Sachverstandige

digtal verbunden

Mit Bauexperts lassen sich Auftrdage effizient steuern und wiederkehrende Geschdfts-
prozesse automatisieren — die Digitalisierung macht’s moglich.

Das Bauexperts Portal besteht aus aufeinander abgestimmten Software-Modulen: Unsere Kunden
finden ihren Experten schnell und bequem online. Samtliche Daten und Informationen zu ihrem
Auftrag konnen sie digital mit ihrem Sachverstandigen austauschen. Jeder Auftrag wird online
regelbasiert gesteuert, Uberwacht und ausgewertet. Am Ende erfassen wir auch die Kundenzufrie-

denheit durch eine digitale Kundenbefragung.

B2B-KUNDE

Geschaftskunden kommunizieren
via Schnittstelle mit BXP:

- Auftragserstellung W0

- Auftragsverfolgung (Status) KUNDEN

- Kommunikation AP|

- Dokumentenaustausch

- Abrechnung BX P
Alternativ: BAUEXPERTEN-
Kunde bekommt innerhalb PORTAL

BXP Zugang zu einem

eigenen Kunden-Modul fiir:
Business Network

- Auftragserstellung

- Auftragsverfolgung (Status) B2B Digitales Auftrags-
- Kommunikation KUNDEN management

- Dokumentenaustausch MODUL - Akquise

- Abrechnung - Auswahl/Vergabe

- Annahme
- Uberwachung

- Qualitatskontrolle
BZC-KUNDE - Abrechnung

Kommunikation

Endkunden: Dokumenten-
tausch

- Anfrage stellen END-

- Auftrag vergeben KUNDEN

- Auftragsverfolgung (Status) PORTAL
- Dokumentenaustausch

DIENST-
LEISTER
MODUL

DIENST-

LEISTER
APP

DIENSTLEISTER

Dienstleister erhalt tiber BXP:

- Anfragen
- Nachrichten
- Dokumente

Dienstleister schickt tiber BXP:

- Angebote / Rechnungen
- Nachrichten
- Dokumente

Dienstleister wickelt Auftrag
tiber BXP ab:

- Auftragsannahme / -absage

- Auftragsverfolgung (Status)

- Dokumentenaustausch

- Erstellung von Dokumentationen
(Module)

- Rechnungsstellung

Dienstleister kann per App:

- Auftrage annehmen / ablehnen

- Auftragsinhalte einsehen

- Kommunikation

- Dokumentationen erstellen
(Module)
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So einfach geht’s:

1. Qualifizierte Sachverstandige online finden und beauftragen

Alle Sachverstandigen sind im Bauexperts Portal mit Adresse, Spezialisie-
rungen, Leistungen, Auslastung, Schnelligkeit, Kundenzufriedenheit etc.
gespeichert. Abhangig von Auftragsart und Auftragsort wird auf Basis eines
Scorings der geeignetste Sachverstandige ermittelt. Der Kunde beauftragt
seinen Sachverstandigen schnell und einfach direkt tiber das Portal.

2. Automatisierte Auftragsiiberwachung und Abrechnung

Das Portal ermoglicht dem Sachverstandigen, jeden Auftrag automatisiert

zu bearbeiten. Wenn Service Levels vereinbart sind, Uberwacht das System
deren Einhaltung automatisch. Uber das Portal haben alle Berechtigten jeder-
zeit Zugriff auf alle relevanten Informationen wie Gutachten, Bilder, Auf-
tragsdaten und Rechnungen. Abhangig von der Rolle und den Berechtigun-
gen erhalten Anwender aulRerdem Zugriff auf spezifische Auswertungen.

SACHVERSTAND. GANZ NAH!
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ZUKUNFTSPROJEKTE

Mit diesen Ideen bringt
Bauexperts die Branche weiter

Was bewegt unsere Kunden? Wie werden sich der Wettbewerb und die Mdrkte in den
ndchsten Jahren verdndern? Was kbnnen wir dazu beitragen, die Branche in die richtige
Richtung zu entwickeln? Diese Fragen bewegen uns bei Bauexperts jeden Tag. Mit unse-
ren Zukunftsprojekten geben wir Antworten.

Ziel der Bauexperts Zukunftsprojekte

Unsere neuen, digitalen Geschaftsmodelle
erganzen die bestehenden. Damit wol-

len wir bisherigen Kundengruppen noch
besser dienen und neue dazugewinnen.
Unser Denken und Handeln richtet sich
darauf, unseren Auftraggebern ein ganzes
Leben lang genau den Mehrwert und die
Losungen zu bieten, die sie sich wiinschen.
Das soll nicht zuletzt unseren Sachver-
standigen zusatzliche Umsatzpotenziale
eroffnen.

16 BAUEXPERTS — IHR EXPERTENNETZWERK.



Zukunftsprojekt 1:
Die Bauexperts Immobiliendatenbank

Wir entwickeln eine Software-Losung, mit der
wir die von unseren Sachverstandigen betreu-
ten Bauwerke anhand eines digitalen Gebau-
demodells mit allen relevanten Informationen
erfassen. Interessant ist das etwa fiir GroRkun-
den, die dank der Bauexperts Immobilienda-
tenbank jederzeit samtliche Daten zu ihren Ob-
jekten abrufen und mit Baudienstleistern ihrer
Wabhl teilen konnen. Unsere Sachverstandigen
versetzt die Datenbank in die Lage, sofort und
bis ins Detail auskunftsfahig zu sein zu jedem
Gebaude, das sie betreuen. Die grof3te Heraus-
forderung: Die Sachverstandigen miissen alle
Bau-Elemente mit den entsprechenden Daten
richtig hinterlegen und aktuell halten.

Zukunftsprojekt 2:
Die Bauexperts Wissensdatenbank

Unsere Sachverstandigen stolRen immer
wieder auf die gleichen Baufehler. In ihren Gut-
achten muissen demnach immer wieder die
gleichen Themen erlautern. Wie viel einfacher
ware das, wenn sie dafiir auf wohlformulierte
Textbausteine zurlickgreifen konnten, die die
allgemein anerkannten Regeln der Technik
leicht verstandlich auf den Punkt bringen!

Wenn solche Texte in einer Datenbank zu
finden waren, wiirde sich auch der Recherche-
aufwand erheblich reduzieren. Bisher existiert
namlich keine umfassende Literatur zu all-
gemein anerkannten Regeln der Technik. Die
Sachverstandigen miissen sich jedes Mal durch
verschiedene DIN-Normen, Richtlinien und
Literaturquellen kaimpfen, um die richtigen
Beurteilungsgrundlagen zu finden.

SACHVERSTAND. GANZ NAH!
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Bauexperts wird das andern. Auf Grundlage
unserer zahllosen Begutachtungen wollen

wir eine Wissensdatenbank zu allgemein an-
erkannten Regeln der Technik schaffen und so
den Arbeitsaufwand flr unsere Sachverstandi-
ge senken.

Zukunftsprojekt 3:
Die Bauexperts Dienstleister-Plattform

Wir wollen alle Dienstleister rund um den Le-
benszyklus einer Immobilie auf einer Plattform
vernetzen, fur sie Auftrage generieren und die
Abwicklung dieser Auftrage digitalisieren.
Indem die Bauexperts Dienstleister-Plattform
auch die Endkunden einbezieht, schafft sie
eine Win-win-Situation fiir alle Beteiligten.
Wie die Umstellung auf solch ein plattform-
basiertes Geschaftsmodell gelingen kann, hat
unsere Projektgruppe bereits erarbeitet.

Sachverstandige, Handwerker und andere Bau-
dienstleister haben klare Vorstellungen davon
formuliert, wie Bauexperts sie unterstiitzen
kann. Etwa indem wir sie bei der Kundenak-
quise, der Rechnungsstellung und anderen ad-
ministrativen Aufgaben entlasten —und ihnen
damit mehr Zeit fur wertschopfende Tatigkei-
ten verschaffen.

Fir Endkunden arbeiten wir daran, dass sie

die Qualitat von Handwerksleistungen besser
einschatzen konnen. Zudem werden wir das
Risiko bei der Durchfiihrung von Bauprojekten
fuir unsere Kunden deutlich senken, indem wir
zum Beispiel mit Sachverstdndigen die Quali-
tat Uberwachen. So konnten wir in Zukunft die
Gewabhrleistung fiir Bauprojekte tibernehmen
und das Kundenrisiko minimieren.

17
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

Was unsere Kunden sagen

Wir von Bauexperts fragen jeden Kunden nach jedem Auftrag, wie zufrieden er ist. Ers-

tens konnen wir uns so tdglich tber positive Rtickmeldungen freuen. Zweitens hilft uns

das Feedback unsere Kunden dabei, immer besser zu werden. In der Regel fillt es ausge-
zeichnet aus. Wir arbeiten daran, dass es so bleibt.

—— @ AUSGEZEICHNET.or¢
Besser wit Ewpfwny

Top
Dienstleister
2021

Bauexperts
Sachverstandigengesellschaft mbH

Eine i g fur Kur

auf Basis des hervorragenden
Bewertungsdurchschnitts von

' 6 6 6 & ¢

5,00/ 5,00

Von ausgezeichnet.org

wurden wir B L

o o

2019, 2020, 2021 in Folge
als ,,TOP-Dienstleister”
ausgezeichnet.
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Experten der
Bauexperts in Deutschland

Bausachverstandige und Baugutachter in lhrer Nahe finden —
einfach QR-Code scannen oder im Internetkostenlos unter:
https://www.bauexperts.de/gutachtersuche-bundesweit

SACHVERSTAND. GANZ NAH! 19



BAUEXPERTS
% %

Q $
a0 S
{ndigend

Bauexperts

Sachverstandigengesellschaft mbH
Ostwall 223 - 47798 Krefeld
info@bauexperts.de - www.bauexperts.de

Gebiihrenfrei anfragen:
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